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Palliativer Brückendienst

Der Palliative Brückendienst ist ein mobiler und spezialisierter Beratungsdienst für Men-
schen mit einer fortgeschrittenen, unheilbaren Krankheit, die zu Hause oder in einer 
Pflegeinstitution betreut werden. Wir verstehen uns als Ergänzungsangebot zur Grund-
versorgung durch die Spitex und Hausärzte. Wir bringen unsere fachspezifischen Kennt-
nisse und Erfahrungen der spezialisierten Palliative Care nach Hause oder in die Pflege-
institution. Durch unsere Erreichbarkeit rund um die Uhr, vermitteln wir Sicherheit für 
Patienten, Angehörige und das Betreuungsteam.

Es ist uns wichtig, Krisen zu Hause zu entschärfen und unnötige oder notfallmässige 
Spitaleinweisungen zu verhindern. Die Patienten sollen so lange als möglich zu Hause 
bleiben können.

Alle Angebote gelten auch für Patienten mit nicht-onkologischen Erkrankungen.

Team 

Die Mitarbeitenden des Palliativen Brücken- 
dienstes sind spezialisierte Pflegefachper- 
sonen mit mehrjähriger Berufserfahrung 
im Fachbereich Palliative Care. Das Pflege- 
team wird durch den palliativärztlichen 
Dienst der Krebsliga Ostschweiz unter-
stützt.

Dienstleistungen

• Wir unterstützen und beraten bei kom-
plexen Symptomen wie z.B. Schmer- 
zen, Atemnot, Übelkeit, Angst und 
weiteren belastenden Symptomen.

• Wir arbeiten vorausschauend durch 
die gezielte Erfassung möglicher 
Komplikationen und legen entspre-
chende vorbeugende Massnahmen 
fest, z.B. Erstellung von Notfallplänen.

• Wir unterstützen in der Entscheidungs-
findung zu Themen wie Behandlung, 
Patientenverfügungen, Ort der Betreu-
ung, Rund-Tisch-Gespräche usw. und 
wenden dabei die Grundlagen des 
ACP (Advanced Care Planning) an. 

• Wir bieten einmalige Informationsge- 
spräche für Betroffene zu Hause an, um 
Fragen zu klären und unterstützen beim 
Aufbauen eines Betreuungsnetzes.

• Wir begleiten und unterstützen Betrof-
fene und ihre Angehörigen bei der Be-
wältigung des Krankheits- und Sterbe-
prozesses.

• Wir bieten Support und Instruktion bei 
der Handhabung von Porth-A-Cath, 
PICC-Line Systemen und Medika-
mentenpumpen usw. an.

Aus Gründen der Lesefreundlichkeit wird nur die männliche Schreibweise verwendet. Selbstverständlich sind alle 
Gender-Arten mit angesprochen.

Zusammenarbeit 

Eine Betreuung zu Hause erfolgt immer 
in enger Zusammenarbeit mit der Spitex 
und dem Hausarzt sowie den involvierten 
Fachärzten. Der Palliative Brückendienst 
fördert eine enge Zusammenarbeit mit 
weiteren Institutionen oder Bezugsperso-
nen, welche für die Patienten und deren 
Angehörigen wichtig sind (z.B. Freiwil-
ligendienste, Sozialdienste, Seelsorge, 
Wundspezialisten, psychoonkologische 
Dienste und weitere).

Bei der Betreuung in den Pflegeinstitutio-
nen legen wir den Fokus auf den Support 
für das Pflegepersonal.

Kosten

90% der Kosten der Pflegeleistungen 
für Betroffene zu Hause übernimmt die 
Grundversicherung, 10% gehen zu Las-
ten des Patienten. Die Leistungsabrech-
nung erfolgt direkt über die Krankenkasse. 
Die Beratungen für das Pflegepersonal in 
Pflegeinstitutionen werden nicht in Rech-
nung gestellt, sie sind durch Kantonsbei-
träge finanziert. 

Alle weiteren nicht gedeckten Kosten 
werden über Beiträge der öffentlichen 
Hand und Spenden an die Krebsliga Ost-
schweiz finanziert.

Dienstleistungen für Professionelle 
und Betroffene ausserhalb der direk-
ten Patientenbetreuung

• Wir bieten eine Infoline unter der 
Nummer 071 242 70 30 an für:

· Pflege- und Betreuungspersonen zu 
fachspezifischen Fragen

· Haus- und Fachärzte zu medizini-
schen Fragen (die Beratung erfolgt 
durch den palliativärztlichen Dienst 
der Krebsliga Ostschweiz)

· Betroffene oder Angehörige bei Fra-
gen zum Thema Palliative Care

• Wir bieten Fallbesprechungen oder 
Fallreflexionen an für Pflegeteams in 
der Spitex oder Pflegeinstitutionen. 

• Bei Bedarf schulen wir Pflegeteams 
zu spezifischen Themen.
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